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Datenschutzerklarung

Allgemeine Informationen

Der Schutz von personenbezogenen Daten und damit auch lhrer Privatsphare wird von uns sehr ernst
genommen. Wir mochten an dieser Stelle darstellen, was es fiir Sie bedeutet, wenn Sie unsere
personalisierten Dienste nutzen und wie wir |hre Daten schiitzen. Um einen grosstmoglichen Schutz
Ihrer Privatsphare zu gewahrleisten, ist es fiir uns selbstverstandlich, dass wir alle gesetzlichen
Bestimmungen zum Thema Datenschutz einhalten.

Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten sind Informationen zu |hrer Identitat. Hierunter fallen z.B. Angaben wie
Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse. Fir die Nutzung unserer Internetseite ist es nicht
erforderlich, dass Sie personenbezogene Daten preisgeben miissen. In bestimmten Fallen bendtigen
wir jedoch Ihren Namen und |hre Adresse sowie weitere Angaben, damit wir die gewlinschten
Dienstleistungen erbringen kdnnen.

Gleiches gilt beispielsweise fiir die Zusendung von Informationsmaterial und bestellten Waren oder
fur die Beantwortung individueller Fragen. Wo dies erforderlich ist, weisen wir Sie entsprechend
darauf hin. Dariiber hinaus speichern und verarbeiten wir nur Daten, die Sie uns freiwillig oder
automatisch zur Verfiigung stellen. Soweit wir Sie um weitergehende Daten bitten, handelt es sich um
freiwillige Informationen. Die Verarbeitung erfolgt insoweit aufgrund lhrer Einwilligung, als
Rechtsgrundlage dient Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt
ausschliesslich zur Erfiillung des nachgefragten Angebotes auf Rechtsgrundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO und zur Wahrung eigener berechtigter Geschéaftsinteressen auf Rechtsgrundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO.

Zweckbestimmung der personenbezogenen Daten

Die von Ihnen zur Verfigung gestellten personenbezogenen Daten verwenden wir, um lhre Anfragen
zu beantworten, |hre Auftrage zu bearbeiten oder lhnen Zugang zu bestimmten Informationen oder
Angeboten zu verschaffen. Wir werden |Ihre personenbezogenen Daten weder an Dritte verkaufen
noch anderweitig vermarkten.

Zweckgebundene Verwendung

Wir werden die von lhnen online zur Verfliigung gestellten personenbezogenen Daten nur fiir die Ihnen
mitgeteilten Zwecke erheben, verarbeiten und nutzen. Eine Weitergabe |hrer personenbezogenen
Daten an Dritte erfolgt nicht ohne lhre notwendige Einwilligung. Erhebungen von personenbezogenen
Daten sowie deren Ubermittlung an auskunftsberechtigte staatliche Institutionen und Behérden
erfolgen nur im Rahmen der einschlagigen Gesetze bzw. sofern wir durch eine gerichtliche
Entscheidung dazu verpflichtet sind. Unsere Mitarbeiter und die von uns beauftragten
Dienstleistungsunternehmen sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der
Bestimmungen des Bundesgesetzes iiber den Datenschutz (DSG) und der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) verpflichtet.

Daten, die automatisch erfasst werden

Bei der Nutzung unserer Internetseiten werden aus organisatorischen und technischen Griinden
folgende Daten gespeichert: die Namen der aufgerufenen Seiten, des verwendeten Browsers und des
Betriebssystems, Datum und Uhrzeit des Zugangs, verwendete Suchmaschinen, Namen
heruntergeladener Dateien und ihre IP-Adresse. Wir werten diese technischen Daten anonym und
lediglich zu statistischen Zwecken aus, um unseren Internetauftritt standig weiter optimieren und
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unsere Internetangebote noch attraktiver gestalten zu kdnnen. Rechtsgrundlage hierfir ist Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Diese anonymen Daten werden getrennt von personenbezogenen Informationen auf
gesicherten Systemen gespeichert und lassen keine Riickschlisse auf eine individuelle Person zu.
Ihre personenbezogenen Daten und lhre Privatsphare sind also jederzeit geschiitzt.

Kinder

Personen unter 16 Jahren sollten ohne Zustimmung der Eltern oder Erziehungsberechtigten keine
personenbezogenen Daten an uns Ubermitteln. Wir fordern keine personenbezogenen Daten von
Kindern und Jugendlichen an, sammeln diese nicht und geben sie nicht an Dritte weiter.

Links

Sofern Sie externe Links nutzen, die im Rahmen unserer Internetseiten angeboten werden, erstreckt
sich diese Datenschutzerklarung nicht auf diese Links. Wenn wir Links anbieten, bemiihen wir uns
sicherzustellen, dass auch diese unsere Datenschutz- und Sicherheitsstandards einhalten. Wir haben
jedoch keinen Einfluss auf die Einhaltung der Datenschutz- und Sicherheitsbestimmungen durch
andere Anbieter. Informieren Sie sich deshalb bitte auf den Internetseiten der anderen Anbieter auch
uber die dort bereitgestellten Datenschutzerklarungen.

Speicherdauer

Personenbezogene Daten, die uns Uber unsere Website mitgeteilt worden sind, werden nur so lange
gespeichert, bis der Zweck erfiillt ist, zu dem sie uns anvertraut wurden. Soweit zwingende
Aufbewahrungsfristen zu beachten sind, kann die Dauer der Speicherung léanger sein.

Kontaktdaten

Name und Anschrift des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen

NEOPERL AG
Pfeffingerstrasse 21
CH - 4153 Reinach
Tel. +41 617167411
Fax. +41 800 554 233
Mail: info@neoperl.ch

Kontakt zum Datenschutzbeauftragten
datenschutz@neoperl.ch

Sie konnen sich jederzeit bei Fragen zum Datenschutz direkt an unseren Datenschutzbeauftragten
wenden.

Nutzung von speziellen Diensten unserer Internetseite

Fir bestimmte Dienste (Sanishop) ist es erforderlich, dass personenbezogene Daten erhoben werden.
Hierbei werden ausschliesslich die fiir den jeweiligen Zweck erforderlichen Daten erhoben und die
gesetzlichen Aufbewahrungsfristen beriicksichtigt.
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Kundenkonto

Fur die Fihrung eines Kundenkontos sind personenbezogene Daten erforderlich. Die erforderlichen
Daten sind in der Registrierung mit einem ,*" gekennzeichnet. Mit der Registrierung willigen Sie in

die Verwendung dieser Daten fiir den Zweck der Kontofiihrung ein. Fiir Bestellungen tiber den Shop
sind in Abhangigkeit der Art der Bezahlung weitere Daten erforderlich.

Warenlieferung

Eine Weitergabe lhrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen,
soweit dies zur Lieferung der Waren notwendig ist.

Allgemeine Informationen zum Einsatz von Cookies

Durch den Einsatz von Cookies konnen wir den Nutzern unserer Internetseiten benutzerfreundlichere
Dienste bereitstellen. Ohne die Nutzung von Cookies ist dies nicht moglich. Wir optimieren unsere
Informationen und Angebote auf Basis der liber Cookies gesammelten Daten. Wir verwenden die
Cookies um den Warenkorb zu fiillen und bei einer spateren Nutzung der Internetseite die im
Warenkorb befindlichen Waren weiterhin im Warenkorb anzuzeigen. Es ist mdglich eine automatische
Anmeldung im Shop durch Cookies zu erzielen. Uber die Konfiguration des verwendeten Browsers ist
es moglich die Nutzung von Cookies fiir unsere Seite generell zu unterbinden. Ebenfalls konnen Sie
bereits genutzte Cookies liber eine entsprechende Browserfunktion léschen.

Ohne die Nutzung von Cookies ist es unter Umstanden moglich, dass Teile der Internetseite nicht oder
nur eingeschrankt genutzt werden konnen.

Informationen zu speziellen Cookies

Auf unserer Internetseite verwenden wir unterschiedliche Cookies, um die Nutzung der Webseite zu
analysieren und um unserer Produkte zielgerichtet zu bewerben. Dabei setzen wir Technologien von
unterschiedlichen Anbietern ein.

Piwik (Matomo)

Unsere Webseite verwendet Piwik. Dabei handelt es sich um einen sogenannten Webanalysedienst.
Piwik verwendet sogenannte ,Cookies”. Das sind Textdateien, die auf lhrem Computer gespeichert
werden und die unsererseits eine Analyse der Benutzung der Webseite ermdglichen. Zu diesem
Zweck werden die durch den Cookie erzeugten Nutzungsinformationen (einschliesslich lhrer
gekirzten IP-Adresse) an unseren Server Ubertragen und zu Nutzungsanalysezwecken gespeichert,
was der Webseitenoptimierung unsererseits dient. Ihre |P-Adresse wird bei diesem Vorgang
umgehend anonymisiert, so dass Sie als Nutzer fiir uns anonym bleiben.

Die durch den Cookie erzeugten Informationen ber Ihre Benutzung dieser Webseite werden nicht an
Dritte weitergegeben. Sie konnen die Verwendung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung
Ihrer Browser Software verhindern. Es kann jedoch sein, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht
samtliche Funktionen dieser Webseite voll umfanglich nutzen kénnen. Wenn Sie mit der Speicherung
und Auswertung dieser Daten aus lhrem Besuch nicht einverstanden sind, dann kdnnen Sie der
Speicherung und Nutzung nachfolgend per Mausklick jederzeit widersprechen. In diesem Fall wird in
Ihrem Browser ein sogenanntes Opt-Out-Cookie abgelegt, was zur Folge hat, dass Piwik keinerlei
Sitzungsdaten erhebt.

Achtung: Wenn Sie lhre Cookies loschen, so hat dies zur Folge, dass auch das Opt-Out-Cookie
geloscht wird und gegebenenfalls erneut von |hnen aktiviert werden muss.
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Wir verwenden Piwik, um die Nutzung unserer Website analysieren und regelmassig verbessern zu
kénnen. Uber die gewonnenen Statistiken kdnnen wir unser Angebot verbessern und fiir Sie als
Nutzer interessanter ausgestalten. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Informationen zum Datenschutz von Piwik erhalten Sie unter http://piwik.org/privacy/policy.

LiveChat

Auf dieser Website setzen wir ein Live-Chat-System mit Technologien der LiveChat Inc. (One
International Place Suite 1400, Boston, MA 02110-02619, USA] ein. Mit diesem LiveChat wird die
Onlinekommunikation mit lhnen ermdglicht um Sie bei Fragen moglichst schnell zu unterstiitzen.
Dies erfolgt durch den Einsatz von ,,Cookies”.

Vor der Nutzung des Service informieren wir Sie iber die dabei entstehende Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten und Sie miissen dieser Verarbeitung zustimmen.

Die Verarbeitung der Daten findet ausschliefilich auf Systemen in der EU statt und wurde lber
Vertrage abgesichert. Nahere Informationen zur Beriicksichtigung der EU-DSGVO finden Sie bei
LiveChat Inc. unter https://www.livechatinc.com/general-data-protection-regulation.

Youtube

Auf unseren Seiten sind Plugins von Youtube, gehdrig zur Google Inc., mit Sitz in San
Bruno/Kalifornien, USA enthalten. Der Youtube-Button ist am gleichnamigen Schriftzug erkennbar-.
Beim Besuch einer Seite unseres Internetauftritts, die ein derartiges Plugin beinhaltet, stellt |hr
Browser eine direkte Verbindung zu den Servern von Youtube her. Dabei wird dem Youtube-Server
mitgeteilt, welche spezielle Seite unseren Internetprasenz von lhnen besucht wurde. Sofern Sie
wahrend des Besuchs unserer Internetseite mit lhrem persdnlichen Benutzerkonto bei Youtube
eingeloggt sind, ermdglichen Sie Youtube, |hr Surfverhalten direkt lhrem persdnlichen Konto
zuzuordnen. Wenn Sie eine solche Dateniibermittlung unterbinden mdochten, loggen Sie sich bitte vor
dem Besuch unserer Webseite bei Youtube aus.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung der Daten durch
Youtube sowie |hre diesbeziiglichen Rechte und Einstellungsmaglichkeiten zum Schutz lhrer
Privatsphare entnehmen Sie bitte den Datenschutzhinweisen von Youtube unter
https://policies.qgoogle.com/privacy?hl=de&gl=de.
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Loschen und Verwalten von Cookies

In Abhangigkeit des eingesetzten Browsers konnen Sie die Verwendung der Cookies verwalten. Fir
die gangigen Browser finden Sie nachstehend Hilfestellungen.

Microsoft Explorer:

https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies

Firefox:

https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen

Google Chrome:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&hlrm=en

Safari:

https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=de DE

Opera:

http://help.opera.com/Windows/10.20/de/cookies.html
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Betroffenenrechte

Sie haben jederzeit das Recht die Verwendung lhrer personenbezogenen Daten einzuschranken. Um
die Umsetzung lhrer Rechte zu beantragen, bitten wir Sie sich direkt an unseren
Datenschutzbeauftragten, dessen Kontaktdaten Sie am Anfang dieses Dokumentes finden, zu wenden.
Von folgenden Betroffenenrechten konnen Sie Gebrauch machen.

Auskunftsrecht

Jede Betroffene Person besitzt das Recht eine Zusammenfassung der von ihr verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu erhalten.

Berichtigungsrecht

Jede Betroffene Person besitzt das Recht eine Berichtigung der von ihr verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu veranlassen.

Loschrecht

Jede Betroffene Person besitzt das Recht, die von ihr verarbeiteten personenbezogenen Daten
loschen zu lassen, sofern keine gesetzlichen Verpflichtungen dies verhindern.

Einschrankungsrecht

Jede Betroffene Person besitzt das Recht, die von ihr verarbeiteten personenbezogenen Daten fiir die
weitere Verwendung einschranken zu lassen.

Widerspruchsrecht

Jede Betroffene Person besitzt das Recht, der weiteren Verwendung der von ihr verarbeiteten
personenbezogenen Daten zu widersprechen.

Dateniibertragungsrecht

Jede Betroffene Person besitzt das Recht, die von |hr verarbeiteten personenbezogenen Daten fir die
weitere Verwendung in einem maschinenlesbaren Format an Dritte Ubertragen zu lassen.

Widerruf der Einwilligung

Jede Betroffene Person besitzt das Recht, die von ihr erteilte Einwilligung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten jederzeit zu widerrufen. Die Rechtmassigkeit der aufgrund der Einwilligung
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird hierdurch nicht beriihrt.

Beschwerdestelle

Jeder Betroffene Person besitzt das Recht sich bei der Datenschutzaufsicht bei Nichteinhaltung der
zugesagten Datenverarbeitung zu beschweren.

Aktualisierung der Datenschutzhinweise

Diese Datenschutzhinweise werden standig an die aktuellen Funktionen, Technologien und das
geltende Recht angepasst. Dies erfolgt in unregelmassigen Abstanden. Es gilt die jeweils auf der
Internetseite bereitgestellte Datenschutzerklarung.
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